GOBJERNO DE m

MEXICO | s

EL COMITE DE TRANSPARENCIA DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR), con
fundamento en lo establecido en los articulos 23, 24, 43y 44 de |la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn PuUblica, 64 y 65 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como los diversos 48, 49, 50,
51,52, 53, 54, 55, 56, 83y 84 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; emite el:

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y RESPUESTA DE DUDAS Y QUEJAS
DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES DE SERVICIOS DE SALUD DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR
(IMSS_BIENESTAR) Y DEL FONDO DE SALUD PARA EL BIENESTAR

I. OBJETIVOY ALCANCE
Il. MARCO NORMATIVO
Ill. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

IV. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA RECEPCION Y RESPUESTA DE
DUDAS Y QUEJAS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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. OBJETIVO Y ALCANCE

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer los mecanismos que
de conformidad con los articulos 30, fraccidon Vi de la Ley General de Proteccidn
de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados y 50 de los Lineamientos
Cenerales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, deberan
seguir los sujetos obligados para recibir y dar respuesta a las dudas y guejas que
presentien los titulares de datos personales o sus representantes.

El presente instrumento es de observancia obligatoria para todas las unidades
administrativas y, en general, para todas las personas servidoras publicas que
integran Servicios de Salud del I[nstituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados.

@ Estatuto Orgdnico de los Servicios de Salud del instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar

@ Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector

Publico.
® Reglas de Integracidn y Operacién del Comité de Transparencia de Servicio\st\

de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar.
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Ill. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Adicionalmente a las definiciones contenidas en la LCPDPPSQO, la LGTAIP, la
LFTAIP y en los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para
el Sector Publico, para efectos de est(? procedimiento, se entiende por:

1. DERECHOS ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion al tratamiento de datos personales.

2. FONSABI: Fondo De Salud para el Bienestar.

3. IMSS BIENESTAR: Servicios de salud del Instituto Mexicano del Seguro Social
para el Bienestar.

4. LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados.

5. LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

6. LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

7. LINEAMIENTOS: Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Publico.

8. PROCEDIMIENTO: Procedimiento para la recepcion y respuesta de dudas y
guejas de los titulares en materia de Proteccion de Datos Personales del IMS
BIENESTAR.

9. TITULAR: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.

10. REPRESENTANTE: Persona que representa al titular de datos personales.
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IV. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA RECEPCION Y RESPUESTA DE DUDAS
Y QUEJAS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Presentacion de la duda o queja por parte del titular de datos personales
O su representante

El Titular de los datos personales o su representante podré dirigir su duda o queja
por medio fisico o electronico al Titular de la Unidad de Transparencia del IMSS-
BIENESTAR, conforme a lo siguiente:

a) Por medio fisico, mediante escrito libre, en el gque exprese, de forma clara y
precisa, el cuestionamiento originado, en el domicilio de Servicios de Salud IMSS
BIENESTAR ubicado en Calle Gustavo E. Campa 54, Guadalupe inn, Alvaro
Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México, CDMX

b) Por correo electronico: transparencia.opd@imssbienestar.gob.mx

2. Los requisitos para presentar una duda o queja por parte del Titular o su
representante son los siguientes:

a) Nombre o, en su caso, el de su representante.

Tratdndose de dudas, la informacion relativa al nombre del titular o su
representante se proporcionard de manera voluntaria y, en ningun caso, la falta
del mismo, afectara la procedencia y tramite de la misma.

En caso de presentar una gueja se deberd proporcionar:

a) Nombre del titular o de su representante, asi como los documentos que
acrediten su identidad o su representacion.

Tratdndose de guejas, la informacién relativa al nombre del titular o su
representante se proporcionara de manera voluntaria y, en ningln caso, la falta
del mismo, afectara la procedencia y tramite de la misma.
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b) Descripcion claray precisa de la duda o gueja.

c) En caso de que duda o la queja se presente por escrito y/o por correo
electrénico, el titular o su representante deberd sefialar un correo electrénico
para recibir notificaciones.

De la respuesta de dudas, orientacién y/o asesoria y quejas

Corresponde a la Unidad de Transparencia, orientar al titular o su representante
respecto a las dudas o quejas que se presenten, allegdndose si es necesario, de
informacidn requerida a las unidades administrativas del IMSS-BIENESTAR.

Las notificaciones que realice la Unidad de Transparencia al Titular o su
representante, sin excepcion alguna, seran por cofreo electrénico.

En caso de que el titular o su representante no sefale correo electrénico para
recibir notificaciones, la Unidad de Transparencia realizard las notificaciones a que
haya lugar a través de los estrados del IMSS-BIENESTAR, ubicados en Calle
Gustavo E. Campa 54, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, 01020 Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente procedimiento entrard en vigor a partir de la fecha de su
difusion en el portal electrénico del IMSS-BIENESTAR.

SEGUNDO. La Secretaria Técnica del Comité, una vez aprobado el presente
Procedimiento, debera gestionar:

. Su registro en el Sistermma de Administracién de Normas Internas de la
Administracion Publica Federal;

ll. La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del Aviso a gue se refiere el
articulo Segundo, parrafo final del Acuerdo por el gue se instruye a las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asf como a la
Procuraduria General de la RepuUblica a abstenerse de emitir regulacién en las
materias que se indican y Unico de su diverso modificatorio, publicados en el
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Diario Oficial de la Federacién los dias 10 de agosto de 2010 y 21 de agosto de 2012,
respectivamente.

lll. Su difusidn en el portal electréonico del IMSS-BIENESTAR.

ASi LO APROBARON POR UNANIMIDAD DE VOTOS LOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR), EL
14 DE DICIEMBRE DE 2023, EN LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL
ANO 2023.

Titular de la Unidad de Coordinadora de Vinculacién
Transparencia y Presidente del Operativa y suplente del Titular del
Comité de IMSS-BIENESTAR Organo Interno de Control Especifico
del Instituto Mexicano del Seguro

~Socjal

Mtra. Sandra Flq¢




